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Regulamin Uslugi Elektronicznego Biura Obslugi Abonenta eBOK

Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki techniczne §wiadczenia droga elektroniczng ustugi dostepu do
Elektronicznego Biura Obshugi Abonenta (zwanego dalej: eBOK) przez Chopin Telewizj¢ Kablowa sp. z o.0.
z siedziba w Wejherowie przy ul. Przemystowej 3, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000560624
oraz w Rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa UKE pod nr 2677, NIP

5881154360, Regon 190852632, nr telefonu 58 7389701, nr faksu 58 7389704, e-mail: tkchopin@tkchopin.pl

Ustuga eBOK umozliwia Abonentowi dost¢p droga elektroniczng do danych dotyczacych Abonenta oraz
$wiadczonych przez Operatora na jego rzecz Ustug, w szczegdlnosci: podglad danych osobowych Abonenta,
numeru indywidualnego konta bankowego przydzielonego Abonentowi, jego operacji finansowych, salda, w
tym salda nalezno$ci wymagalnych (przeterminowanych), wykazu zawartych Uméw Abonenckich oraz
okreséw ich obowigzywania, wykazu potaczen telefonicznych, wykazu wystawionych przez Operatora faktur.
Usluga eBOK umozliwia ponadto pobranie faktur elektronicznych pod warunkiem uprzedniego wyrazenia
zgody przez Abonenta na wystawianie oraz przesylanie mu faktur w formie elektronicznej. Zakres
funkcjonalnos$ci Ustugi e BOK moze podlega¢ zmianom.

Warunkiem korzystania z Ustugi eBOK jest akceptacja przez Abonenta postanowien niniejszego regulaminu.
Dostgp do Ustugi eBOK jest nicodptatny i nastgpuje po zalogowaniu si¢ przez Abonenta do eBOK poprzez
podanie indywidualnego numeru klienta ID oraz hasta. Numer ID przydzielony zostaje Abonentowi wraz z
podpisaniem Umowy Abonenckiej i wskazany jest na kazdej fakturze VAT obejmujacej platnosci za
korzystanie z Ushug $wiadczonych przez Operatora. Hasto startowe przesylane jest na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej i moze by¢ zmienione przez Abonenta na koncie eBOK.

Prawidtowe dziatanie Ustugi e BOK wymaga zainstalowania i korzystania z przegladarki internetowej Internet
Explorer w wersji 8 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 3.6 lub nowszej, Google Chrome w wersji 4.x lub
nowszej, Opera w wersji 10.5 lub nowszej, Safari w wersji 4.x lub nowszej oraz wlaczonej obstugi Java Script
i plikéw cookies.

Na podstawie uprzedniej zgody Abonenta faktury VAT beda wystawiane przez Operatora i udost¢pniane w
formie elektronicznej z zachowaniem ich autentycznosci i integralno$ci oraz wymogow obowiazujacego prawa
w tym zakresie.

Momentem dorgczenia faktury elektronicznej jest moment udostgpnienia faktury elektronicznej na koncie
eBOK. O udostepnieniu faktury elektronicznej w ramach eBOK Abonent zostanie dodatkowo informowany
poprzez wiadomos$¢ wysytang na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

Abonent moze odwota¢ udzielong zgod¢ na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych w kazdym czasie
z zastrzezeniem skutkow z tym zwigzanych przewidzianych w Umowie Abonenckiej i Regulaminach
Promocji.

Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta korzystajacego z Ustugi eBOK tresci o charakterze bezprawnym.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi eBOK skladane sa 1 rozpatrywane zgodnie z
postanowieniami Umowy Abonenckiej i Regulaminu Swiadczenia Ushug,

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie znajduja postanowienia Regulaminu

Swiadczenia Ustug oraz Ustawy z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
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